
保護者等からの事業所評価の集計結果

公表

事業所
名

BANBOOHAT折之口

公表日  令和８年３月６日

利用児童数21  年月日                                                              回収数

チェック項目
はい

どちらとも
いえない

いい
え

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

環
境

・
体
制
整
備

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保され
ていると思いますか。 21

4 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっていると思いますか。また、こども達の活動
に合わせた空間となっていると思いますか。

21

3 生活空間は、こどもにわかりやすく構造化され
た環境になっていると思いますか。また、事業
所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ていると思いますか。

21

ケアガーデンもあり、外
出も多いので活動が十
分できています。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

20 1

貴重なご意見あり
がとうございます。
国の定める人員基
準を満たし、必要に
応じた追加配置や
専門性のある職員
配置により、基準以
上の体制を整えて
おります。

面談時に拝見してとて
もわかりやすく掲示工
夫されています。

・外遊びもしっかりでき
ていて、子どもものび
のび過ごせています。
・いつも整頓されている
ようです。

適
切
な
支
援
の
提
供

5 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に
応じた専門性のある支援が受けられていると
思いますか。

19 1 1

・母親よりも子を理解し
てくれています。
・とてもよく理解してい
ただいていると思いま
す。

貴重なご意見あり
がとうございます。
子どもの特性理解
を深め、専門性の
ある支援について
保護者様に分かり
やすく伝えてまいり
ます。

6 事業所が公表している支援プログラムは、事業
所の提供する支援内容と合っていると思います
か 。 21

7 こどものことを十分理解し、こどもと保護者の
ニーズや課題が客観的に分析された上で、放
課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作
成されていると思いますか。

21

発達、成長に合わせた
支援をして頂いていま
す。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デ
イサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の
「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す
支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容
が設定されていると思いますか。

21

とてもわかりやすく、支
援内容も適切です。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行
われていると思いますか。 21



適
切
な
支
援
の
提
供

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう
工夫されていると思いますか。

18 2 1

・いつも色々と工夫して
くださりとてもよろこん
でおります。
　・㈯のみの為、買い
物、公園、仙元山が多
くて、あきたと感じてい
るようです。

貴重なご意見ありが
とうございます。利用
者の興味や発達段階
を踏まえながら、室内
活動や創作活動、季
節行事等を取り入
れ、活動内容に幅を
持たせられるように検
討していきます。

11 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域
の他のこどもと活動する機会がありますか。

18 1 2

・ブログや報告のリーフ
レットで拝見していま
す。
・支援学校さんとのつ
ながりがあり、良い刺
激になっているようで
す。
・１回もありません。

年１回学童クラブさ
んとの交流を行っ
ています。今年度も
３月に予定しており
ます。更に多くのお
子さまに参加でき
るように取り組んで
まいります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログ
ラム、利用者負担等について丁寧な説明があ
りましたか。 20

15 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こ
どもの健康や発達の状況について共通理解が
できていると思いますか。

20 1

未回答：１
・なおかつ、いつでも質
問しやすく気配りをよく
してくれています。

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支
援内容の説明がなされましたか。

20 1

作成後、送迎時に手渡
しで確認は保護者のみ
が多い。

貴重なご意見あり
がとうございます。
送迎時に十分時間
を作り計画書の説
明をさせて頂きま
す。

14 事業所では、家族に対して家族支援プログラム
(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加で
きる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

21

楽しく学校、放デイに通
えているが、将来に向
けて家庭でどのように
力を養っていけばよい
かなど、知りたいと思っ
ています。将来の不安
があります。

貴重なご意見あり
がとうございます。
今後は保護者様に
ご参加いただけるよ
うな講演会など計
画実行出来るように
いたします。

貴重なご意見あり
がとうございます。
日頃の情報共有が
十分でないと受け
止め、連絡帳アプリ
や送迎時の声掛け
を通して、子どもの
様子や成長につい
てより丁寧に共有し
てまいります。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支
援が行われていますか。

19 2

・お迎えの時にもアドバ
イスをいただいており
ます。

貴重なご意見あり
がとうございます。
面談や助言の機会
が十分だないと感
じられる点を受け止
め、定期的なめん
だんの機会を設
け、子育てに関す
る相談や助言を行
える体制を整えま
す。



保
護
者
へ
の
説
明
等

17 事業所の職員から共感的に支援をされている
と思いますか。

20 1

いつも丁寧に相談に
のって下さっています。

貴重なご意見あり
がとうございます。
支援における共感
的な関わりが十分」
に伝わっていないと
受け止め、職員の
関わり方を振り返
り、保護者や子ども
の気持ちに寄り
添った支援に努め
てまいります。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により、保護者同士の交流の機会が設けら
れるなど、家族への支援がされているか。ま
た、きょうだい向けのイベントの開催等により、
きょうだい同士の交流の機会が設けられるな
ど、きょうだいへの支援がされていますか。 15 2 2 2

・同じ事業所を利用さ
れている保護者の方と
MOMOマーケットで
会った。
・父母会、保護者会は
今まで1回もありませ
ん。是非やってほしい。
・バザーがあり交流出
来ました。

貴重なご意見あり
がとうございます。
今後は父母や兄弟
を対象とした交流
会や研修などの機
会を持てるように検
討しております。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対
応の体制が整備されているとともに、こどもや
保護者に対してそのような場があることについ
て周知・説明され、相談や申入れをした際に迅
速かつ適切に対応されていますか。

19 1 1

貴重なご意見あり
がとうございます。
相談や申し込みに
対応する体制は
整っておりますがそ
の方法の窓口につ
いて十分に周知出
来ていなかった可
能性があると受け
止め今後は連絡帳
アプリやニュースレ
ター等を通じて相
談先や相談方法を
明示し、安心して相
談できるように環境
作りに努めてまいり
ます。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされていると思いますか。 20 1

21 定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果をこどもや保護者に対
して発信されていますか。 21

・とても多く発信してい
ると思う。
・LINEやYouTubeの更
新がしっかりされてい
て楽しくみています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると
思いますか。

20 1

貴重なご意見あり
がとうございます。
個人情報につきま
しては十分に注意
し情報共有は、所
内で行うように配慮
しております。

非
常
時
等
の
対
応

23 事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対
応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ
れていますか。また、発生を想定した訓練が実
施されていますか。

21

24 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出その他必要な訓練が行われてい
ますか。 21

「消防車が来てくれた」
「パトカー見れた」と指
導を嬉しく思っていま
す。



非
常
時
等
の
対
応

26 事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事
業所から速やかな連絡や事故が発生した際の
状況等について説明がされていると思います
か。

19 1

25 事業所より、こどもの安全を確保するための計
画について周知される等、安全の確保が十分
に行われた上で支援が行われていると思いま
すか 。

20 1

貴重なご意見あり
がとうございます。
安全確保に関する
取り組みは行って
おりますが、保護者
様へ安全に関する
計画や対応につい
て、より分かりやす
くお伝えする機会を
設けます。

1

貴重なご意見あり
がとうございます。
今後はこれまで以
上に事故や怪我が
発生した際の連絡
や説明について、
より分かりやすく迅
速にお伝えだきるよ
う、連絡体制や説
明を行っていきま
す。

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所していますか。

21

・優しい指導員の方々
にとてもなついていま
す。ありがとうございま
す。
・はい、もしかしたら自
宅よりも安心して過ご
せています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

18 2 1

・行きたくない時も、た
まにあるようです。
・イベントやレジャー施
設での活動をとても楽
しんでいます。
・楽しみにしています。
口では行きたくないと
は言っても着くと自ら楽
しそうに建物に入って
いきます。

貴重なご意見あり
がとうございます。
今後も、お子さま一
人ひとりが安心して
過ごし、充実した時
間を感じられるよう
に、支援内容や関
わりの工夫を継続し
てまいります。あわ
せて、現在の取り組
みや活動プログラ
ムについて、十分
であったかを改め
て振り返り、よりわか
りやすく、実感して
いただける支援とな
るよう見直しを行っ
てまいります。



満
足
度

29 事業所の支援に満足していますか。

20 1

・大変満足しています。
・とても満足していま
す。お陰で安心して小
学校生活を送れていま
す。
・子どもと家族の為に
ありがとうございます。
バンブーさんは頼りに
なる心の支えだと思っ
ています。これからもよ
ろしくお願いします。

貴重なご意見あり
がとうございます。
日々の支援や関わ
りについて温かい
お言葉をいただき、
職員一同大変励み
になっております。
お子さまの成長を
保護者様と共有し
ながら支援を積み
重ねてこれたこと
を、総合的なご評
価としてお預けいた
だけれる事業所で
あり続けられるよう、
支援の質の向上に
努めてまいります。

（別紙５）
公表日                  年       月       日


